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OUTPLACEMENT
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En mas de una ocasion, en la historia de una empresa, se hace necesario separar a un trabajador de le
vinculacién laboral con la misma. Muchas veces sucede con trabajadores de larga trayectoria y experiencia
muy valorados por la empresa, pero con los cuales irremediablemente hay que separarse. Esta situacior
laboral, puede compararse con un divorcio después de un largo matrimonio, por lo que las consecuencias
negativas y muchas veces trauméatica deben y pueden evitarse.

Perder el trabajo podria considerarse un "riesgo laboral", que incluso algunas compafiias de seguros estariar
dispuestas a suscribir. Por lo que aqui valdria el principio de "prevenir" antes de curar. Al igual que los
matrimonios (contratacién) son muy bonitos, y motivo de fiesta, los divorcios (despidos) son horrendos. Lé
prevencion esté dirigida a disminuir las consecuencias de este trauma.

Igual que existen empresas que organizan banquetes y matrimonios (Consultores en Seleccion), exister
estudios de abogados que arreglan el divorcio ( Consultores de OUTPLACEMENT).

¢ QUE ES OUTPLACEMENT?

Cémodamente podemos traducir outplacement como recolocacién, pero mas que un término, es una idec
mas completa, es un programa. Por lo que adecuadamente traducido seria algo asi:

"Consultoria y ayuda para la reorientacion profesional o laboral”

Otra traduccion aceptable es "Recolocacién externa”, ya que también existe el "inplacement”, que seric
"Recolocacion interna”.

Para comprender mejor esta idea, generalizando podemos hacer una analogia en 180° lo contrario serie
Reclutamiento y Seleccidn. Si en seleccién tenemos un puesto de trabajo muy bien definido (APT), buscamos
a la persona id6nea para ese puesto. En outplacement tenemos una persona muy bien definida (C.V.)
buscamos el puesto de trabajo idoneo para esa persona.

Outplacement es un programa definido para cada individuo que toma en cuenta:
Un andlisis de las capacidades y limitaciones de cada candidato.
Un analisis del mercado laboral adecuado a los potenciales del candidato.
Un Plan de Marketing personal y Networking (red de contactos).

Asesoramiento en la preparacion de Curriculum Vitee, preparacién para entrevistas e investigacior
sobre la empresa a la cual postula.

Apoyo psicolégico y de orientacién profesional.

Apoyo logistico. Una base u oficina, con teléfonos, secretarias y lo necesario para desde ese "Lugar de
Trabajo" dirigir sus esfuerzos.

Reentrenamiento para una reorientacion laboral.

Los programas de recolocacion comenzaron en los afios '70 como estructuras de ayuda para empleados que
por variadas razones, comenzaban a dejar las organizaciones. Fue una época de grandes cambios, de grar
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movilidad social y laboral, con crisis globales incluidas (petrdleo, guerras, recesién, Comuna de Paris, etc.)
Con el tiempo y la experiencia, se formaron consultoras o agencias dedicadas a brindar estos programas a
empresas, y los profesionales de Recursos Humanos adquirieron las técnicas apropiadas para realizar esta
labor.

Actualmente estos programas no soOlo consideran al trabajador despedido y cesante para recolocarlo,
también consideran la orientacion y reorientacion de la carrera de los profesionales que buscan otra opcion
en su vida laboral. Esta actividad se ha profesionalizado tanto, que verdaderos equipos multidisciplinarios se

hacen cargo de estos programas (Ver "coaching”, "mentoring”).

PROGRAMAS de OUTPLACEMENT

Muchas veces la empresa que contrata la consultoria de outplacement sabe de antemano que tendra que
prescindir de los servicios (despedir, reducir, reingenieria, fusion, etc.) de un colaborador (trabajador,
empleado, ejecutivo). Este tiempo debe ser aprovechado para la recolocacion, ya que mientras mas tiempo
se dedique a este programa, mas posibilidades de éxito tendra.

Dependiendo de las necesidades y caracteristicas individuales, y el mercado de trabajo, podemos delinear
los siguientes tipos de programas generales:

Reorientaciéon ejecutiva. Programa de una duracién de unos seis meses dirigido a ejecutivos
mayores. Esta persona permanecerd en el programa hasta que haya sido recolocada en un puesto
adecuado a su experiencia y nivel de vida.

Blsqueda activa de empleo. Programa de una duracién de unos tres meses dirigido a mandos
medios, profesionales y técnicos.

Blsqueda basica de empleo. Programa de una duracion de un mes dirigido a personal administrativo,
técnicos y trabajadores cualificados.

Reorientacién laboral. Conferencias y cursos de corta duracion, dirigidos a grupos de personas que
deben recibir orientacién y entrenamiento en la basqueda de empleo.

Autoempleo. Si en una fase de evaluacion se detecta el potencial y capacidad de independencia
laboral del candidato, se hace un programa especial para prepararlo y asesorarlo en una nueva actividad.

Todos estos programas deben partir de la base que el candidato (o los candidatos) se encuentra en una
situacién especialmente delicada y vulnerable emocionalmente. Una evaluacién y consulta no le solucionara
su personal problema de baja estima y sentido de "perdedor”. Necesita auxilio y ayuda personalizada para
volver a una posicion vital optimista, con una estrategia que perciba como ganadora. Para esto necesitan de
un soporte profesional en la reorientacién de su carrera, un soporte de un equipo con experiencia, tiempo y
mucha paciencia.

Es importante que el candidato se sienta apoyado por su empresa de origen, preferentemente que siga
trabajando en ella, con un horario flexible, mientras dure el programa. De esta manera seguira sintiendo que
es util y que no ha sido abandonado a su suerte. Asi la transicion serd suave y no perjudicara la moral y
motivacion de los empleados que quedan en ella.

FASES DE UN PROGRAMA DE OUTPLACEMENT

Cada programa debe ser estructurado para las necesidades y expectativas individuales, pero
generalizando, podemos distinguir las siguientes fases:

12 FASE (El paciente)

Debemos tomar en consideracién el especial estado animico de una persona que ha perdido su trabajo, o
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esta por perderlo. Por esta razdn esta primera etapa de evaluacion consistird en levantar su autoestima y
volver a motivarlo. Este es el trabajo de un psicélogo. Puede intervenir un asistente social, que analice su
situacion financiera y familiar. Un orientador y un especialista en Recursos Humanos evaluaran la carrera
profesional, detectando los puntos fuertes y debilidades, virtudes y defectos, y eventualmente las carencias
posibles de modificar a través de entrenamiento o cursos.

22 FASE (Entrenamiento)

Ya pasada su fase de "paciente", el candidato ha recuperado la autoestima y seguridad en si mismo, y
comienza el entrenamiento. El equipo evaluador preparard un riguroso plan de preparacion para lanzarlo a
competir. Este consistira en ayudarlo a preparar un buen Curriculum Vitee, practicar simulaciones de
entrevistas con "exigentes" seleccionadores grabadas en video y criticadas posteriormente. Basandose en la
evaluacion de la primera fase, se haran cursos de adaptacion al mercado de trabajo, por ejemplo informatica,
nuevas tecnologias, etc.

32 FASE (El atleta)

Al igual que un atleta de alto rendimiento tiene detras suyo todo un equipo de entrenadores, fisioterapeutas,
nutricionistas, agentes, etc., el candidato tendra tras suyo a todo el equipo de la agencia de outplacement en
esta fase. Al igual que el atleta, el candidato es el que correra en esta especial olimpiada, debera imbuirse de
una mentalidad ganadora y seré él, y nadie mas que él, el que corra la "milla final".

Para eso la consultora de outplacement pondra a su disposicion un ambiente de trabajo, oficina,
fotocopiadora, ordenador (computadora), FAX, teléfonos, secretaria y toda la parafernalia de una oficina
desde la cual, como base, se dirigirdn los esfuerzos. Las reuniones periddicas analizaran la red de contactos
propias y del candidato (networking). Estas redes de contactos propias incluyen contactos directos con los
"headhunters" y agencias de seleccién de personal. Analizaran la prensa diaria, navegaran por Internet,
evaluaran entrevistas y promoveran actividades sociales para presentar al candidato.

OTRAS FORMAS DE OUTPLACEMENT

La dinamica de las empresas en un mundo cada vez mas globalizado esta generando una reingenieria de
las relaciones comerciales, con fusiones, adquisiciones, reestructuraciones, racionalizaciones, y como quiera
llamarlo. Esto trae consigo grandes despidos por eliminacién de departamentos, secciones y actividades
completas. Para esto, con la asesoria de la propia empresa y el ingenio de la direccion pueden formarse
nuevas empresas, cooperativas de trabajadores, sociedades laborales, o como pueda llamarse. En el fondo
se trata de organizar a los trabajadores, que en una similitud de su trabajo anterior, puedan seguir en
actividad. Para clarificar, vale el siguiente ejemplo:

CASO PRACTICO:

Una compafiia aérea Latinoamericana, debido a la privatizacion y reorganizacion debié deshacerse del
departamento transportes terrestres. Este consistia en una flota de mini buses (Furgones) para el
transporte de las tripulaciones (Pilotos, Ingenieros de vuelo, sobrecargos, etc.) y personal técnico al
aeropuerto desde sus respectivos domicilios. Los correspondientes choferes - conductores, integraban
un sindicato de "choferes".

La compafia aérea "vendi6" al sindicato, constituido en cooperativa (con la ayuda legal del
departamento juridico) toda la flota de furgones, mas un "seed" capital. Contraté en exclusiva a esta
cooperativa para el transporte de sus tripulaciones de vuelo.

Con el tiempo, esta cooperativa de transportes (ahora convertida en una verdadera empresa) da
servicio de transportes a la compafia aérea, a otras compafiias aéreas, y a otras empresas para
traslado de ejecutivos del aeropuerto al hotel, y del hotel al aeropuerto. Con la experiencia ganada
anteriormente, mas la ayuda de su ex compafiia, son una empresa floreciente, y ya han renovado dos
veces la flota de furgones. Ahora son todos empresarios y contratan a ... jchoferes!

El ejemplo anterior muestra como una divisibn que producia pérdidas a la cuenta de resultados de la
compafiia, con el adecuado asesoramiento de outplacement, se convirtié en una decision ganadora.

CONSIDERACIONES EMPRESARIALES
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En la actualidad, una empresa que actia con un bajo sentido social, sea este con su entorno
medioambiental como con su relacion con las personas, pierde prestigio, pierde inversores, pierde ventas
y su imagen resulta dafiada. No tiene sentido invertir enormes sumas de dinero en publicidad, para
proyectar una imagen corporativa que atraiga inversores y clientes, si cuando llega el momento de
separar o despedir a colaboradores se desentiende, les asigna una suma de dinero en compensacion y
se olvida. Esto no es productivo, tanto en la imagen externa, como en la imagen interna. Los trabajadores
gue quedan se desmoralizan y desmotivan debido a la pobre imagen que presentan los cuadros
dirigentes.

No es éticamente aceptable, dejar a su suerte a un colaborador de la empresa, mas aun si ha dedicado
gran parte de su vida al progreso de la empresa. ¢Con qué moral un ejecutivo puede pedirle a sus
trabajadores que se "pongan la camiseta" de la empresa, si cuando llegue el momento de prescindir de
Sus servicios, lo abandonara a su suerte?

Aun si consideramos los altos costos que significan contratar los servicios de una agencia de
outplacement, son menores en comparacion a las pérdidas que significan el desaliento y desmotivacion
de los trabajadores que quedan. En este sentido podemos tomar el caso emblematico de una empresa
transnacional que tuvo que cerrar parte de sus operaciones en el Lejano Oriente, al ofrecer un servicio de
outplacement a los empleados, los resultados fueron espectaculares. En los seis meses que duré el
proceso, los costos de produccion bajaron en un 13%, se cuadruplicéd la reduccidn de defectos y se
alcanz6 un 98% de metas programadas. El ausentismo bajoé al 2,8% y la accidentabilidad laboral se
redujo a un quinto de la del afio anterior. Si estos datos no llaman a reflexion, considere la imagen
proyectada hacia el interior y hacia el exterior de la empresa.

INPLACEMENT

Este es un termino asociado a outplacement, pero puede traducirse como "recolocacion interna”, o
reciclaje.

Las empresas, al enfrentar las nuevas tecnologias, tienen que decidir si siguen haciendo lo mismo y de la
misma manera, y quedar rezagadas fuera de la competencia, o reciclarse y adaptarse a los tiempos
modernos. Esta Ultima opcién trae consigo enormes cambios internos, y los que mas los sufren son los
empleados que no se adaptan a las nuevas tecnologias o que sus conocimientos pasan a ser obsoletos.
Una buena politica de inplacement o reciclado interno permitird una adecuacion del trabajador idoneo al
puesto de trabajo apropiado.

Esto se logra con programas de formacion, entrenamiento y recolocacion de trabajadores en puestos de
nueva creacion.

Podemos citar como ejemplo, el caso de la misma compafiia aérea Latinoamericana del ejemplo anterior,
gque al quedar obsoletos los Navegantes astronémicos para sus viajes transoceénicos (fueron
reemplazados por una maquina), estos fueron reciclados como pilotos con cursos internos en su escuela
de vuelo. Fue una estrategia ganadora. Siguié contando con personal experimentado de vuelo, no gasto
mas dinero en desahucios, no dafié su imagen por despidos masivos y la direccidn cre6 toda una actitud
de buena voluntad por parte de los sindicatos.

También debemos considerar el caso de un Unico empleado que no esta rindiendo o es inadecuado para
su puesto de trabajo. Esta la responsabilidad de la empresa que lo colocd en ese lugar; en lugar de
despedirlo, puede reciclarlo y ubicarlo en un puesto apropiado para sus cualificaciones, ganando todo lo
anterior en un proceso que el gestor de RR.HH. de la empresa puede y debe realizar.

ADVERTENCIA

Un contrato de outplacement es entre la empresa y la agencia de outplacement. No se deje engafar por
consultores que le ofrecen este servicio a titulo personal, a cambio de una cantidad de dinero, que incluso
ofrecen financiar.

Las agencias de outplacement reciben sus honorarios de la empresa de la cual es originario el candidato, por
lo que muchas empresas que buscan contratar o seleccionar, en lugar de recurrir a una agencia de
seleccion, a la cual deben pagar, recurren a la agencia de outplacement, que no les cuesta nada.
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Recuerde lo que NO ES outplacement:
Una agencia de empleo.
Una bolsa de trabajo.
Un gabinete de psicologos que hacen test e informes.
Un curso de formacion de "Como encontrar empleo”.

ABA Colombia
Asociacién Colombiana para el Avance de las Ciencias del Comportamiento
infromacion@abacolombia.or g.co

Este articulo proviene de: www.abacolombia.org.co
Todos los derechos reservados ©2003
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