	TALLER DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO HUMANO



INSTRUCCIONES: Cada competencia está definida con un resumen objetivo dimensionado para reflejar desde un desempeño pobre o insuficiente hasta uno óptimo o excelente. Basado en los criterios indicados para cada competencia, marque con una “X” el desempeño actual del empleado de acuerdo con las siguientes escalas: 

1 = No presenta el comportamiento
2 =Algunas veces presenta el comportamiento
3 = Presenta el comportamiento conforme a las exigencias
4 = Presenta el comportamiento superando las expectativas

Luego, totalice por columnas y divida por cuatro para indicar el promedio de calificación para cada competencia.

COMPETENCIAS BÁSICAS:

1.  Trabajo en equipo: Mida la intención de ayuda que presta a la empresa, al área funcional y a los compañeros,  y la habilidad para interactuar adecuadamente con respeto y tolerancia.

	CRITERIOS PARA EVALUAR:
	1
	2
	3
	4

	a) Conoce y apoya la misión y “metas de desempeño” y/o “resultados esperados” de la organización y las de su propio equipo
	
	
	
	

	b) Muestra voluntad de aprender de los demás, incluyendo  colaboradores  y compañeros
	
	
	
	

	c) Fomenta un clima de buen entendimiento con los jefes y compañeros
	
	
	
	

	d) Colabora con otras áreas y cede información y recursos a las mismas
	
	
	
	

	Total por columna
	
	
	
	
	=

	CALIFICACIÓN PROMEDIO DE LA COMPETENCIA 
	÷ 4
	=
	



2.  Comunicación Efectiva: Evalúe la capacidad de expresar ideas, proyectos y de transmitir conocimientos.

	CRITERIOS PARA EVALUAR:
	1
	2
	3
	4

	a) Por lo general  manifiesta con claridad  sus ideas, proyectos y ejecuciones
	
	
	
	

	b) Usa términos apropiados de acuerdo con su interlocutor, con el fin de asegurar el entendimiento de lo transmitido
	
	
	
	

	c) Fomenta y participa productivamente en reuniones.
	
	
	
	

	d) Busca oportunamente la información que necesita y suministra la que le solicitan
	
	
	
	

	Total por columna
	
	
	
	
	=

	CALIFICACIÓN PROMEDIO DE LA COMPETENCIA 
	÷ 4
	=
	



COMPETENCIAS DE LÍDERES (Gerentes, Subgerentes, Jefes de Departamento y Coordinadores)
	
1.   Liderazgo: 	Capacidad de influenciar sobre los demás, conduciendo y orientando  las acciones personales y las de grupo, demostrando habilidad para resolver problemas y tomar decisiones; con capacidad de análisis y pensamiento estratégico; capaz de  delegar y hacer seguimiento a tareas y proyectos.

	CRITERIOS PARA EVALUAR:
	1
	2
	3
	4

	a) Muestra capacidad para influenciar, conducir y orientar y ejecutar planes proyectos e iniciativas
	
	
	
	

	b) Participa activamente en las reuniones y actividades y cumple puntualmente con las citas acordadas
	
	
	
	

	c) Es consistente entre lo que dice y hace
	
	
	
	

	d) Despierta credibilidad y confianza en su equipo, muestra con claridad sus ideas, tiene capacidad para aplicarlas e influenciar a otros
	
	
	
	

	Total por columna
	
	
	
	
	=

	CALIFICACIÓN PROMEDIO DE LA COMPETENCIA 
	÷ 4
	=
	





CRITERIOS DE CALIFICACIÓN POR COMPETENCIAS

Nivel Directivo y Responsabilidad Específica						Nivel General



1


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]  		  8		-	  13	Insuficiente
  		14		-	  19	Regular
  		20		-	  28	Satisfactorio
29		-	  32	Excelente 	

  5		-	  8		Insuficiente
  9		-	12		Regular
13		-	18		Satisfactorio
19		-	20		Excelente	


A continuación, transcriba la calificación global del desempeño por competencias, indicando en la casilla de calificación cuantitativa el total de puntos obtenidos por el evaluado y en la casilla de calificación cualitativa, el rango de calificación al que corresponde (insuficiente, deficiente, bueno, etc.), de acuerdo con el cuadro anterior.

	DESEMPEÑO POR COMPETENCIAS:
	Cuantitativo:
	
	Cualitativo:
	



DEFINICIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

Basado en el análisis que usted ha hecho a través de este proceso, identifique acciones concretas para desarrollar conocimientos, habilidades y competencias que ayuden al logro de las “metas de desempeño” y/o “resultados esperados”, crecimiento y desarrollo de la persona evaluada.

	ESTRATEGIAS
(Para desarrollar conocimientos, habilidades o competencias)
	PARA  LOGRAR
Especifique la meta o el resultado que se obtendrá con esta acción

	
	



COMENTARIOS Y OBSERVACIONES SOBREL EL PROCESO DE REVISIÓN DEL DESEMPEÑO

	Empleado:
	

	Evaluador:
	



SEGUIMIENTO A LA EVALUACIÓN:

	COMPETENCIAS QUE 
DEBEN MEJORAR
	FECHA DE SEGUIMIENTO
	RESULTADOS DE
LA REVISIÓN

	1. 
2. 
3. 
	
	




	Firma del Empleado
	Firma  del Evaluador
	Firma Superior inmediato 
del Evaluador

	
	
	

	
	Nombre del Evaluador:
	Nombre del Superior del Evaluador:

	REGISTRO XXX-2012
	
	



