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SEMINARIO DE GRADO GERENCIA ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO
MÓDULO GESTIÓN HUMANA POR COMPETENCIAS
Unidad 4: Gestión de la Formación

TALLER GRUPAL FINAL

CASO - Empresa ARTE & ACTOS

La empresa Arte & Actos es la tercera empresa más grande de publicidad y comunicaciones en el sector turístico de la ciudad de Cartagena de Indias. Su facturación ha aumentado considerablemente en los últimos 3 años y las directivas han decidido realizar un proyecto de expansión con nuevos socios estratégicos, para lo cual realizarán una cuantiosa inversión, cuyos recursos se originan tanto en los aportes de los nuevos socios como en la aprobación de un préstamo del Banco Nacional. Los nuevos socios esperan el retorno de la inversión en un tiempo corto y el plazo otorgado por el banco es de 4 años.

La MISIÓN de la empresa es: Divulgar la cultura y los atractivos de Cartagena de Indias de tal modo que pueda captar el turismo de negocios usando los medios de comunicación disponibles en el mercado nacional e internacional.

Los principales CLIENTES de la empresa son: empresarios hoteleros, coordinadores de eventos del gobierno municipal y nacional, gremios financieros e industriales, etc.

El PROYECTO ACTUAL de la empresa es usar el arte y la creatividad en todas las iniciativas de tal modo que pueda posicionar la imagen de Artes & Actos como una empresa innovadora y sólida.

Para el desarrollo del proyecto, se reestructuró la empresa en las siguientes áreas: Área de Comunicación, Área de Creación y Producción, Área de Gestión y Control y Área de Planeación y Gestión del Talento.

 
DESARROLLO DEL TALLER

Se trata de diseñar el Plan de Formación de la firma. Para tal efecto, partiremos de dos aspectos fundamentales:

· Horizonte estratégico de Arte & Actos
· Perfil de Competencias definido para cada área y cargo.

Deberán identificar los siguientes componentes:

· Necesidades de Formación por área y por cargo
· Acciones Formativas prioritarias
· Duración, intensidad y metodología (taller, curso corto, seminario, entrenamiento en el puesto de trabajo, diplomado, etc.) de cada una de las acciones formativas)
· Recursos necesarios (salones, sillas, equipos, refrigerios, etc.)
· Presupuesto

image1.jpeg
L"J

% Y Los leertadores
L

Sy g2l




